
Koordinátor akcí a péče o klienty 

 Náplň pozice: 

 Hlavním úkolem koordinátora/ky bude péče o klienta před akcí, během její přípravy i po jejím skončení. Pozice je vhodná pro člověka s 

výbornými komunikačními a organizačními schopnostmi, který dokáže profesionálně reprezentovat areál, budovat vztahy s klienty a 

zajišťovat plynulou komunikaci mezi zákazníkem a třemi provozními středisky (gastro, areál, ubytování). Zaučení a proškolení do procesů 

samozřejmostí.  

 Hlavní oblast činnosti: 

• prezentace prostor a možností využití areálu a poskytovaných služeb 

• komunikace se zákazníkem během celé přípravy a realizace akce 

• spolupráce s cateringovým týmem a předávání informací o případných změnách 

• koordinace vyúčtování z jednotlivých středisek a příprava závěrečné fakturace po skončení akce 

• předání finálního vyúčtování odpovědné osobě klienta 

• zajištění after sales komunikace 

• aktivní doprodej služeb, které klient nemá předem objednané 

Požadujeme: 

• profesionální vystupování a prozákaznický přístup 

• samostatnost, pečlivost a organizační schopnosti 

• schopnost efektivní komunikace v týmu 

• znalost alespoň běžné komunikace v angličtině nebo v němčině. Další jazyky jsou vítány 

• ochota reprezentovat značku i areál na sociálních sítích, veletrzích, konferencích 

• řidičský průkaz B 

• časovou flexibilitu dle průběhu akcí 

• zkušenost z oblasti eventů, gastronomie nebo hospitality výhodou 

 

Nabízíme: 

• zajímavou a různorodou práci v prostředí eventů 

• stabilní zázemí a spolupráci s profesionálním týmem 

• možnost osobního i profesního růstu (jazyky, školení apod.) 

• odpovídající finanční ohodnocení 

• práci v dynamickém prostředí s různorodou klientelou 

• dotované stravování a možnost stravování v místě pracoviště 

• mobilní telefon, NTB 

 

Oslovil Vás tento inzerát? Pokud ano, prosím o zaslání svého portfolia nebo své vide, ve kterém se nám představíte.  

Odpověď na inzerát zasílejte na email: kovarova@panskydvurtelc.cz.  

Pokud budete mít dotazy ohledně pozice, můžete telefonovat na číslo: 602532962. Kovářová Klára, vedoucí areálu Panský dvůr Telč 
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